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1. OBJETIVO

Proporcionar un campo para el desarrollo de competencias en el interrogatorio clinico y la exploracion fisica en los residentes de la Especializacion

en Medicina del Deporte, para integrar el diagnostico de las patologias del sistema musculo esquelético relacionadas con el ejercicio fisico y la
practica deportiva

2. ALCANCE

Aplica a los alumnos de Posgrado en la Especializacién en Medicina del Deporte, mediante la Atencién a Derechohabientes del servicio médico de

la UADY, Deportistas universitarios, pacientes enviados de Instituciones que tengan convenio con la Facultad de Medicina de la UADY vy publico
en general.

3. POLITICAS

3.1. La atencion en esta area se ofrece en horario de 09:00 a 14:00 horas de lunes a viernes en dias habiles previa cita.

3.2. Para acceder al servicio es necesario acudir y solicitar consulta en la Unidad Universitaria de Medicina del Deporte de la Facultad de
Medicina de la UADY.

3.3. El procedimiento esta dirigido a deportistas de cualquier disciplina y nivel de competencia y a sedentarios.
3.4. En caso de excepcion:

3.4.1. Puede incluirse a pacientes con alguna lesién de tejidos blandos que no fuese consecuencia directa o indirecta de la practica
deportiva o el ejercicio fisico.

3.4.2. Puede incluirse a sedentarios con patologia relacionada con el trabajo o ejercicio fisico.
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4. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. Tarea | Nombre de la tarea Responsable Descripcién detallada de la actividad Registro

1.1. Solicita consulta a la secretaria de la recepcién en el
1 Solicitar consulta Paciente area de consulta externa. N/A

2.1.Agenda la cita del paciente, segun disponibilidad del

area de consulta externa de Medicina del Deporte N/A

2 Agendar cita Secretaria

3.1. Cobra el monto correspondiente a la consulta externa
y se entrega un recibo por el pago realizado; en caso
de ser un derechohabiente del servicio médico de la
UADY se recibe el documento correspondiente (pase
de consulta).

Secretaria 3.2.Recupera del archivo el expediente clinico impreso en N/A
caso de existir alguno y lo entrega al médico asignado
al consultorio.

3.3. Rotula un folder con el nombre y afiliacién del paciente
en caso de no existir expediente en el archivo y lo
entrega al médico asignado al consultorio.

Recibir pago por la
consulta

4.1. Recibe el folder o expediente clinico y llama al
paciente para dar inicio a la consulta.

4.2. Se inicia la entrevista y se procede a llenar el formato
electrénico con la ficha de identidad y a recabar los
antecedentes  personales patoldgicos y no

Recabar datos patolégicos.

4 generales y del Residente 4.3. En pacientes deportistas se recaban los antecedentes | F-FMED-UUMD-18

padecimiento actual deportivos y en los sedentarios se omite este paso y
se indica en el expediente, anotando en el recuadro
correspondiente N/A (no aplica).

4.4. Se realiza la semiologia del padecimiento de los
signos y sintomas presentados por el paciente, y se
anota los tratamientos previos.
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4.5. Se imprimen los formatos correspondientes y se
anexan al folder para integrar el expediente clinico.

5.1.Con la supervisién del médico de base, el residente

realiza el examen fisico general del sitio de la lesion y
Residente las pruebas clinicas especificas que a su criterio | F-FMED-UUMD-18
considere necesarias para integrar el diagnostico

Realizar exploracion
fisica

6.1. Integra el diagndstico, informa al paciente el
diagnoéstico clinico de presuncion y aclara las dudas
(con la supervisién del médico de base). F-FMED- UUMD-18

6 Integrar diagnéstico Residente 6.2. Solicita estudios de laboratorio y gabinete para apoyar | F.FMED- UUMD 15

el diagnéstico, si lo considera necesario e indica al | F-FMED- UUMD-20

paciente traerlos para integrar al expediente.

7.1.Establece un plan de tratamiento fisioterapéutico y/o
farmacoldgico de acuerdo al diagnéstico vy
caracteristicas del paciente.

7.2.El tratamiento debera ser prescrito por el residente de
mayor jerarquia asignado a la consulta externa y
revisado y avalado por un médico de base, antes de | F-FMED- UUMD-18
iniciarse F-FMED- UUMD-21

Nota: Si requiere tratamiento fisioterapéutico se envia al
area de terapia fisica, para programar las citas
correspondientes. De no necesitar fisioterapia y solo
requiere tratamiento farmacoldgico, se le proporciona la
receta médica de los medicamentos prescritos y las
indicaciones de uso.

7 Prescribir tratamiento Residente

8.1. Envia al paciente al area de Terapia Fisica para iniciar

: F-FMED- UUMD-18
su tratamiento.

8 Enviar a fisioterapia Residente
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Caddigo Nombre del documento Lugar de almacenamiento
NOM-004-ssa3-2012. Norma Oficial Mexicana del expediente Archivo eIeptrpmco. Coordmamon de
Documento externo clinico la Especialidad en Medicina del
Deporte
NMX-CC-9001-IMNC-2000 / ISO 9001:2008. Norma Mexicana del | Unidad Universitaria de Medicina del
Documento externo Sistema de gestién de la calidad - Requisitos Deporte
7. CONTROL DE REGISTROS
Cédigo Nombre del registro Lugar d_e Responsabl_e, de su T|empo_,de D|sp05|c_:|on de los
almacenamiento proteccién retencion registros
Solicitud d tudios d ﬁrgrj';g ?J?]?\?é?sli?aii? Secretaria de Impreso: Archivo
F-FMED- UUMD-15 olicitud de estudios de _ recepcion 2 afios muerto.
gabinete Servidor de la Responsable del rea Servidor: Se elimina
Facultad P )
Archivo general de la Secretaria de Impreso: Archivo
COUS.““a externa de Unidad Universitaria - . P :
F-FMED- UUMD-18 Medicina del Deporte. Servidor de | recepcion 2 afos muerto.
Historia clinica ervidor de fa Responsable del area Servidor: Se elimina
Facultad
Arc_h|vo ger_1era|_de_la Secretaria de Impreso: Archivo
. L Unidad Universitaria - .
F-FMED- UUMD-20 Solicitud de analisis clinicos . recepcion 2 afios muerto.
Servidor de la . S .
Responsable del area Servidor: Se elimina
Facultad
o Archivo general de la Secretaria de . Impreso: Archivo
F-FMED- UUMD-21 Receta medica Unidad Universitaria recepcion 2 afos muerto.
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Servidor de la Responsable del area Servidor: Se elimina
Facultad

8. ENFOQUE A PROCESOS

Necesidades o

Insumo Proveedor Producto y/o salida Cliente y/o usuario :
expectativas
. , Servicio médico de la UADY . . Diagnéstico y tratamiento
Hoja de envio - . T Paciente enviado .
Médicos externos Paciente con mejoria clinica de patologia musculo

Solicitud de consulta Paciente que lo requiera

Personas que lo soliciten esquelética

9. GLOSARIO

9.1 .- SIGLAS

UADY: Universidad Auténoma de Yucatan.
UUMD: Unidad Univesitaria de Medicina del Deporte.

9.2 .- DEFINICIONES
Practica deportiva: Acccidn de practicar un deporte

Deporte: Cualquier actividad fisica realizada con apego a un reglamento y con fines de competencia.
Deportista: Persona que practica algun deporte
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10. CONTROL DE REVISIONES

rl\elzl\ﬁligr? SR Y0 PG Descripcion de la modificacion y mejora Fecha de modificacion
Todas las secciones. | Se modificé el logotipo de la UADY en el encabezado de todas las
pag.1de7a7de7 |paginas.
Seccion 1. pag. 2
01 Seccién 7. pag.6 Se corrigio la redaccion del objetivo. 30 de enero de 2009
Seccion 11. pag. 8 Se aumentaron los formatos F-FMED-LMD-9, F.FMED-LMD-11y
F-FMED-LMD-15.
Se adicion6 codigo y nombre de los formatos.
Sec. 1y 2. pag.2 Se corrigio el objetivo. Se cambia el término “examen manual
muscular”, por “Interrogatorio clinico y la exploracién fisica”
Sec. 4. pag. 3 Se corrigio el diagrama del procedimiento.
Sec. 5 Toda la Se amplié la descripcién detallada de todas las tareas y se sustituy6
seccién el formato F-FMED-LMD-1/REV:00 por el F-FMED-LMD-18/REV:00
02 y se sustituyeron los demas formatos REV:00 por los REV:01. 18 de junio de 2010
Sec. 6 pag. 7 Se especificé el nombre del documento de referencia.
Sec.7Pag. 7 Se corrigio el cédigo y nombre de los registros.
Sec. 9 Pag. 8 Se redefinieron los indicadores
Sec. 10 pag. 9 Se definieron términos.
Sec.11 p4g. 9 Se corrigi6 el cédigo y nombre de los anexos.
Todas las secciones | Se modificé el codigo, por cambio de nombre del area certificada.
Laboratorio de Medicina del Deporte (LMD) se convierte en
Departamento de Medicina del Deporte y Rehabilitacion (DMDR).
Se actualiz6 el formato F-CIPLADE-CC-01/REV:00 a la versién F-
Sec. 1 Pag.1 CIPLADE-CC-01/REV:02
Sec. 2 Pag. 1 Se revisé y actualizé el objetivo
03 Sec. 3 Pag. 1 Se revis6 y actualizé el alcance 19 de mayo de 2013
Sec. 4 Pag. 2 Se Revis6 y actualizé las politicas
Sec. 5 Pag. 3 Se reestructuré el diagrama del procedimiento
Sec. 6 Pag. 5 Se corrigio la descripcion del procedimiento en todas sus columnas
Sec. 7 Pag. 5 Se actualiz6 el documento de referencia
Sec. 8 Pag. 6 Se actualiz6 los registros
Sec. 9 Pag. 6 Se corrigio el enfoque a proceso en la columna producto y/o salida
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Se actualiz6 el glosario

Todas las secciones | Se madifico el codigo, por cambio de nombre del area certificada.
Departamento de Medicina del Deporte y Rehabilitacién (DMDR) se
convierte en Unidad Universitaria de Medicina del Deporte. Se
actualiz6 el procedimiento utilizando el formato vigente.

Sec.3Pag. 1 Se revis6 y corrigié las politicas. -
04 Sec. 4 Pag. 2 Se actualiza el diagrama. 7 de julio de 2016
Sec.5Pag.3y4 Se actualizaron los registros de calidad, Se realizan modificaciones
enlatarea3y7.
Sec. 7 Pag. 5 Se actualiz6 el cédigo de los registros y la columna “Lugar de
almacenamiento” y se corrige un “nombre del registro”.
Sec. 9 Pag. 6 Se actualizo el glosario.

Nota: Esta seccion sera utilizada a partir de la primera modificacién a este documento. La revision 00, se mantendra en blanco.

Elaboré Reviso Aprobé
M.E.E. Didilia B. Rojas Herrera MC. William Contreras Chacon M. C. Guillermo Storey Montalvo
Responsable operativo del SGC Jefe de la UUMD Director de la Facultad de Medicina
Las firmas avalan la responsabilidad de las personas que: elaboran el documento, revisan su adecuacién y aprueban para su
implementacién dentro del Sistema de Gestién de la Universidad Auténoma de Yucatéan.
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