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CONTROL DE CAMBIOS Y MEJORAS

NIVEL DE SECCION Y/O ; - -
2 A DESCRIPCION DE LA MODIFICACION Y MEJORA FECHA DE MODIFICACION
REVISION PAGINA
. Pag. 2: Politicas . En las politicas se elimind el requisito de haber sido canalizado de la
Sesion General.
e Pag.4y5 . En las tareas 2-9 se decidi6 agregar al Pasante de Rehabilitacion como otro
1 Responsable de dichas tareas. 12 de E de 2009
«  Pag. 7: Enfoque a *  Enelapartado de enfoque a procesos como proveedor se agrego al ¢ Enero de
Procesos Responsable de la Evaluacion.
«  Todas las paginas: |*  Se modifico el nombre del Proceso de Extension de los Servicios por el de
Encabezado Provision de Servicios de Laboratorio.
Elaboré Revisé Aproboé
L.R. Nayeli Hijuelos Garcia
Responsable Laboratorio Estimulacion e M.C. Eligio Huchin Camara M.en C. Gloria Herrera Correa
Intervencion Multiole Coordinador Clinico U.U.R. Directora
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Evaluar al usuario para detectar patologias agregadas, precauciones y/o contraindicaciones para la aplicacion del
tratamiento prescrito.

Aplica para todos los usuarios que hayan sido canalizados desde la sesion general al laboratorio de Estimulacion e
Intervencion Multiple.

+ Se admitira en el Laboratorio a usuarios de edad menor a los 13 afos o cuyo peso sea de 50Kg. o menos y talla
de 1.50m. o0 menos.

» Debera contar con un expediente electrénico elaborado durante su evaluacion

« Durante todo el tiempo que el usuario se encuentre en las instalaciones debera cumplir con el Reglamento
General del area y el Reglamento especifico del Laboratorio de Estimulacion e Intervencién Multiple.
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5.- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Tareal Descripcion el es
s, Responsable Descripcion detallada de la actividad Calidad
Decision (nombre) .1
(codigo)
La secretaria recibe al usuario anotando sus datos
(nombre y nimero de expediente), en el formato de Registro de Inareso
Recepcionar al . Registro de Ingreso Diario a la U.U.R. (F-FMED- g1 9
1 . Secretaria : . . Diario a la U.U.R.
usuario LEIM-01), y posteriormente debera avisar al (F-FMED-LEIM-01)
Responsable, Asistente y/o Pasante del laboratorio de la
llegada del usuario.
El Responsable, Asistente o Pasante del Laboratorio
corrobora que se cuente con expediente electrénico o
. Responsable, Asistente del impreso del usuario asi como que los datos del mismo | Registro de ingreso
Revisar el . X . . = ;
2 expediente Laboratorio y/o Pasante de correspondan al usuario y revisa el plan de tratamiento. | diario al laboratorio.
P Rehabilitacion Posterior a ello se registra la asistencia del usuario en el | (F-FMED-LEIM-02)
formato de Registro de Ingreso Diario al Laboratorio (F-
FMED-LEIM-02).
Se verificara que el usuario cumpla con todos los Formato para
Responsable, Asistente del requisitos especificados en el Formato para Admision de Admisiér?de
3 Verificar requisitos Laboratorio y/o Pasante de Usuarios a LEIM ((F-FMED-LEIM-03) asi como también Usuarios en LEIM
Rehabilitacién gLecaumpllmlento de lo establecido en el reglamento del (F-FMED-LEIM-03)
. En caso de que al verificar los requisitos el usuario no
. Responsable, Asistente del . :
Retroalimentar al . cumpla con alguno se le informa de lo mismo y se le
4 . Laboratorio y/o Pasante de . .
usuario e realizan las sugerencias adecuadas para que en
Rehabilitacion . . . !
sesiones posteriores pueda ingresar al Laboratorio.
Una vez verificado el cumplimiento de todos los
. requisitos, el encargado del Laboratorio realizara una Formato de
Responsable, Asistente del i : : . i
Evaluar pre- . busqueda intencionada de patologias agregadas, Evaluacion Pre-
5 - Laboratorio y/o Pasante de . o P . .
terapéuticamente Rehabilitacion precauciones y/o contraindicaciones al tratamiento terapéutica.
prescrito mediante la aplicacion del formato de | (F-FMED-LEIM-04)
Evaluacion Pre- terapéutica (F-FMED-LEIM-04)
6 Calificar el estado Responsable, Asistente del Se establece por escrito en el Registro de Ingreso diario | Registro de ingreso

actual del usuario

Laboratorio y/o Pasante de

al Laboratorio la conclusién del proceso de valoracién

diario al laboratorio.

F-CGPEGI-CC-01/ REV:00




Procedimiento del Proceso de Provision de Servicios de Cédigo: P-FMED-LEIM-01

Laboratorio

Procedimiento de Evaluacion Pre-terapéutica

Pagina: 5de 8

Tareal/ Descripciéon EelEmes
. Responsable Descripcion detallada de la actividad Calidad
Decisiéon (nombre) . 1
(codigo)
Rehabilitacion pre-terapéutica (F-FMED-LEIM-02). (F-FMED-LEIM-02)
En caso de que se haya encontrado alguna patologia
Responsable, Asistente del asociada, precaucién y/o contraindicacion al tratamiento
7 Reprogramar Laboratorio y/o Pasante de se le informa al usuario que debera reprogramar su
Rehabilitaciéon sesion de tratamiento en el plazo que especifique el
punto anterior.
El usuario pasa a la sesion general en caso de que
durante la evaluacion pre-terapéutica se haya
3y Responsable, Asistente del encontrado algqr]a patologia agregada que amerl_te una Formato de
Pasar a Sesion . nueva valoracién por parte del Laboratorio de R
8 o Laboratorio y/o Pasante de e . ; . canalizacion
Clinica i ax Evaluacion, un cambio de tratamiento importante, o
Rehabilitacion R (F-FMED-LEIM-05)
cuando la fecha de valoracién inicial sea mayor a 2
meses de su asistencia al laboratorio. Para ello se
llenara el Formato de canalizacion (F-FMED-LEIM-05)
Si el resultado de la evaluacion pre-terapéutica y la
. calificacion del usuario autoriza la aplicacion del . .
L Responsable, Asistente del . X . L Registro de ingreso
Pasar a aplicacion . tratamiento, éste podra dar inicio de acuerdo a lo 2 ;
9 Laboratorio y/o Pasante de diario al laboratorio.

del tratamiento

Rehabilitacion

especificado en el plan de tratamiento del expediente.
Lo cual debera quedar registrado en el Registro de
Ingreso Diario al Laboratorio (F-FMED-LEIM-02)

(F-FMED-LEIM-02)

| 6.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA
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Cdédigo
(cuando aplique)

Nombre del documento

No aplica

Reglamento Interno del Laboratorio

No aplica

Reglamento General de la Unidad Universitaria de Rehabilitaciéon (U.U.R.)

7.- CONTROL DE REGISTROS

Identificacion Nombre del registro Lugar de Responsable de su Tiempo de Disposicion de los
(codigo) almacenamiento proteccion retencion registros
F-FMED-LEIM-01 | Registro de ingreso diario a la Archivo del area de | Secretaria 1 afo Respaldar de manera
UUR recepcion electrénica y fuera del
sistema el archivo
F-FMED-LEIM-02 | Registro de ingreso diario al Archivo del Responsable y/o 1 afio Respaldar de manera
Laboratorio Laboratorio asistente del Laboratorio electrénica y fuera del
sistema el archivo
F-FMED-LEIM-03 | Formato para Admisién de Archivo del Responsable y/o 1 afno Destruir
Usuarios a LEIM Laboratorio asistente del Laboratorio
F-FMED-LEIM-04 | Formato de Evaluacion Pre- Archivo del Responsable y/o 5 afios Respaldar de manera
terapéutica Laboratorio y asistente del Laboratorio electrénica y fuera del
Almacenado de sistema el archivo
manera electronica
en la red local
F-FMED-LEIM-05 | Formato de canalizacion Archivo del Responsable y/o 1 afno Destruir
Laboratorio asistente del Laboratorio

F-CGPEGI-CC-01/ REV:00




Laboratorio

Procedimiento del Proceso de Provision de Servicios de

Procedimiento de Evaluacion Pre-terapéutica

Cédigo: P-FMED-LEIM-01

Fecha de emision: 24 de
octubre 2008

Pagina: 7 de 8

8.- ENFOQUE A PROCESOS

Insumo

Proveedor

Producto y/o salida

Cliente y/o usuario

Necesidades o expectativas

Prescripcidn terapéutica

Responsable de
Evaluacion y/o
Miembros de la
Sesién Clinica

Autorizacion para la
aplicacioén del tratamiento

Usuario del laboratorio

Aplicacion de manera oportuna y
eficiente del tratamiento a todos los
usuarios canalizados a LEIM

9.- INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO (Seguimiento y medicion)

Descripcion del indicador

Formula

Meta/limites de valor

Propésito

Numero de usuarios evaluados pre-
terapéuticamente

N/A (numeros absolutos)

Limite: evaluar 10 usuarios
por dia

Numero de usuarios autorizados para
aplicacién del tratamiento

N/A (numeros absolutos)

Porcentaje de usuarios con autorizacion
para terapia

Total de usuarios con
autorizacion de terapia / total de
usuarios registrados x 100

Autorizar al 100% de
usuarios evaluados que
cumplan con los requisitos
establecidos

Contar con informacion
estadistica en cuanto al nimero
de usuarios atendidos en el
Laboratorio.

| 10.- GLOSARIO
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10.1 .- SIGLAS

U.U.R.: Unidad Universitaria de Rehabilitacion
LEIM: Laboratorio de Estimulacion e Intervencién Multiple

10.2 .- DEFINICIONES

Evaluacion Pre-terapéutica: Se refiere a la busqueda intencionada de patologias agregadas al diagnéstico ya establecido asi como también de
precauciones o contraindicaciones en cuanto al tratamiento prescrito que ameriten la suspension o modificacién del mismo.

Sesion de tratamiento o terapia: Es la aplicacion de técnicas de estimulacién e intervencion multiple, como facilitacion neuromuscular
propioceptiva, estimulacion sensorial, reeducacion muscular, educacién y reeducacion psicomotriz, entre otros, segun lo requiera el usuario con el
objetivo de facilitar el desarrollo de las habilidades necesarias para su indenpendencia y autonomia maxima posible.

Sesidn Clinica: Es aquella en la que el equipo de profesionales responsables y asistentes de todos los laboratorios analizan cada uno de los
casos de los usuarios que ingresan al Centro con la finalidad de conocer las limitaciones en la actividad del mismo para elaborar una propuesta de
tratamiento integral dirigida a prevenir o minimizar las restricciones en la participacién del usuario.

11.-ANEXOS
Caédigo Nombre
F-FMED-LEIM-01 Registro de ingreso diario a la UUR
F-FMED-LEIM-02 Registro de ingreso diario al Laboratorio
F-FMED-LEIM-03 Formato para Admisién de Usuarios a LEIM
F-FMED-LEIM-04 Formato de Evaluacion Pre-terapéutica
F-FMED-LEIM-05 Formato de canalizacion
N/A Reglamento Interno del Laboratorio
N/A Reglamento General de la Unidad Universitaria de Rehabilitacién
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