ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS
Proceso: Provision de servicios de laboratorio, préstamo de
instalaciones y equipo de laboratorio

Fecha:

5Como califica los siguientes aspectos del servicio laboratorio recibido?

1.- La atencion e informacion que recibié en la recepcion
Excelente Bien Regular Mal 3Por qué?

2.- El tiempo de espera para ser atendido por el profesional de la salud en el laboratorio
Excelente Bien Regular Mal sPor qué?

3.- La atencién proporcionada por el profesional de la salud
Excelente Bien Regular Mal 3Por qué?

4.- Las instalaciones y la limpieza del drea en donde fue atendido
Excelente Bien Regular Mal gPor qué?e

5.- ¢{Qué nos sugiere para mejorar? Escribalo por favor.
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