
 

Encuesta de satisfacción de los usuarios 

Laboratorio de dietología 

Procesos: provisión de servicios de laboratorio, préstamo de instalaciones y equipo de laboratorio 

Descripción: 

Se aplica la encuesta de satisfacción de los usuarios del laboratorio de dietología a toda persona que 

haga uso del laboratorio al finalizar la actividad programada. 

La frecuencia de aplicación dependerá del tipo de usuario: 

Tipo de usuario Frecuencia de aplicación 

Profesor matriculado de la facultad de 
medicina que hace uso de laboratorio de 
dietología como parte de su asignatura con más 
de dos prácticas programadas por semestre. 

Al inicio y termino de su programa de prácticas 
agendadas. 

Profesor matriculado de la facultad de 
medicina que hace uso de laboratorio de 
dietología como parte de su asignatura con 
menos de dos prácticas programadas por 
semestre. 

Se aplica en las prácticas programadas. 

Estudiante matriculado  Se aplica en las prácticas programadas. 

Usuario externo Se aplica en las prácticas programadas. 

 


