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Auditorias internas:
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios : LCETQ
Periodo: Agosto- Diciembre 2016
IIer de ftroduccion a la Tecnica Quirurgica, 3er. Aho.



Encuesta de Satisfaccion de Usuarios : LCETQ
| B Periodo: Agosto- Noviembre 2016
1 #aller de Técnica Quirurgica, 40. Aio.



PAnalisis comparativo con los resultados de la encuesta
fl antegriery acciones a realizar en base al analisis.
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 Encuesta de Satisfaccion de Usuarios (laboratorio)
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JAnalisis comparativo con los resultados de |a encuesta
| anterjer’y acciones a realizar en base al analisis.
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Encuesta de Satisfaccion de usuarios de la UUMD
Perfodo. Agosta Noviembre de 2016
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PAnalisis comparativo con los resultados de la encuesta
fl antegriery acciones a realizar en base al analisis.
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Periodo: Agosto D|C|embre 2016

1.- Cumplimiento calendario y 100% 0%
horario

2.- Cumplimiento de los objetivos 164 97.6% 4 2.4%

| ’ Encuesta de Satisfaccion de Usuarios (laboratorio)

de aprendizaje
3.- Trato y respeto del Profesor 160 95.2% 8 4.8%
Titular
4.- Trato y respeto del profesor 160 95.2% 8 4.8%
ayudante
5.- Dominio de temas y/o practica 160 95.2% 8 4.8%
por el Profesor Titular
6.- Dominio de temas y/o practica 161 95.8% 7 4.2%
por el Profesor Ayudante
7 .- Instalaciones y limpieza del 166 98.8% 2 1.2%
Laboratorio

8.- Funcionamiento de los equipo 148 88.1% 40 11.9%

(fisiografoscomputadoras, etc.)
‘ 9.- Utilidad delphysioex 151 89.9% 17 10.1%
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)/ nalisis comparativo con los resultados de la encuesta
§ anterjery acciones a realizar en base al analisis.
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ncuesta de Satisfaccion de Usuarios por Profesional
u.; Universitaria de Enfermedades Cardiometabdlicas
| Petiodo: Enero —Junio 2016



Julio¢ Noviembre 2015 Eneroc Junio 2016
Excelente Bien Regular Excelente Bien Regular

~ Atencion 61 6 0 29 2 0
recepcion

Tiempo de 51 13 0 24
espera

Atencion 74 3 38
profesional

Instalaciones y 24 26

limpieza
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Julio-Diciembre2016
Excelente % Excelente %

_ Atencién recepcion 61 89.70 29 89.90

Tiempo de espera 51 75 24 74.4
Atencion profesiona 74 89.15 38 95

Instalaciones y 37 54.41 26 80.6
limpieza

Eneroc Junio 2016




Encuesta de Satisfaccion de Usuarios
(Baboratorio de Enfermedades Infecciosas y parasitarias)
' Periodo: Julio-Diciembre 2016



Analisis comparativo con los resultados de |la encuesta anteriory
}cciones a realizar en base al analisis.
EpeTo-junio de 2016 a Julio-Diciembre de 2016
AParaeste segundosemestrede 2016 en LEIPse continud
manteniendo un nivel excelente en un 98% en la
evaluacionde los usuarios,y con respectoa la evaluacion

del primer semestreaumento en un 3% Se obtuvo 0%
paralosnivelesregulary mal.

AEntre las accionesa tomar para el 2017, se mantendrala
comunicacioninterna con todos los involucradosdel SGC
de LEIPparael buen_mante_nlmlento?/ compromisoen el
SGCen las cuatro dimensionesevaluadas,para dar un
serviciode calidada losusuarios

Comentarios de usuarios

AExcelente servicio

ACalidad en drato

‘Vf -xcelente atencion por parte del personal
AEquipo de trabajo competente

1



Encuesta de Satisfaccion de Usuarios (estudiantes)
(Baboratorio de Enfermedades Infecciosas y parasitarias)
' Periodo: Julio-Diciembre 2016



ReSultados de |la encuesta a estudiantes y acciones a realizar en

base al analisis.
Julio-Diciembre de 2016

ASeevaludpor vezprimerala satisfacciorde los estudiantes
de LEIPSEencontro 90% para nivel de excelentey 10 %
parael nivelde bien,con0%paralosnivelesmaly regular

AEntre las accionesa tomar para el 2017, se propone
incrementar el porcentajede excelenteen [a satisfaccion
de estudiantes, reforzando con los responsablesde los
estudiantes la calidad académica en las cuatro

dimensionesvaluadas

Comentarios

AExcelente ambiente de aprendizaje y trabajo de
Investigacion

XBuena atencién por parte de los profesores

\V -xcelentes técnicas diagnadsticas y equipo de laboratorit



Periodo:;

| Encuesta de Satisfaccion de Usuarios (laboratorio)
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