




Auditoría Total Abiertas Cerradas

AI16-FMED-02 11 11 0
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ÅEn comparación con los resultados de las encuestas de Junio 2016:

üEl Taller de Introducción a la Técnica Quirúrgica(3er. Año) mantiene niveles de excelencia 
en las encuestas, sin embargo existen ya calificaciones de BIEN Y REGULAR  en relación al 
CUMPLIMIENTO DEL HORARIO, y en el apartado de Sugerencias alguno alumnos refieren: 
QUE EL PROFESOR MEJORE SU PUNTUALIDAD. También solicitan mayor número de 
prácticas de este taller.  

üElTallerde TécnicaQuirúrgicatambiénmantienecasitodos los aspectosde la encuesta
de manerasimilar a la encuestade Junio,algunosalumnoscalificanen este semestre
como BIENel cumplimiento de los objetivos del taller, y a diferencia del semestre
pasado,el personal de enfermería es calificado como BIENy REGULAR,y aparecen
nuevamente los comentarios: άƳŜƧƻǊŀǊsu trato a los ŀƭǳƳƴƻǎέΣάnos grita y da
indicacionesde malaƎŀƴŀέΣάƴƻǎregañade maneraǎŀǊŎłǎǘƛŎŀέΣetcétera.
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Å Laencuestafue aplicadaa un total de 13 usuariosque comprendenel 100%de la poblacióntotal de LEIM,duranteel períodode
Agosto- Diciembredel 2016. 3 cifrasabajocomparadocon la poblacióndel períodoanterior. Enla comparaciónde lasencuestas
de éste período con las del período Enero-Juliodel 2016, podemosver claramenteque todos los ítems manifestaroncambios
significativosdebido posiblementeal incremento de uso de la instalacióncomo aula de usosmúltiples (lo que origina que la
limpiezacada segundodía no sea suficiente),a la rotación mensualde los pasante(lo que dificulta el apegodel niño a su
terapeuta),al ingresode poblaciónnueva,entre otras cosas. Sinembargo,cabedestacarque lascalificacionesfluctuaron entre
excelentey bien, no habiéndosepresentadoningunainconformidadmayorcon ningunode nuestrosusuarios; asícomotambién
que al sermuy pocanuestrapoblación,la variaciónentre losporcentajesde satisfacciónparecieramayorde lo que realmentees.
Quedandoel desglosede la siguientemanera:

Å La categoríacorrespondientea Atenciónen recepciónel 46% de la poblaciónla calificó como excelente,mientrasque el 54%
restantecomobuena. Manifestándoseun descensoen la calidadde la misma,comparadoconel 81%que el semestrepasadola
habíacalificadocomoexcelente. Atribuible,quizá,al incrementoen la poblaciónnueva.

ÅEnlascategoríasTiempode esperay Atenciónproporcionadapor el terapeutael 77% de la poblaciónla calificócomoexcelentey
el 23%comobuena,encontrándonospor abajoa la calificaciónanterior,en la cuálel tiempo de esperafue consideradoexcelente
por un 94% de la población y en la atención proporcionadapor el terapeuta el 100% de la población estabaplenamente
satisfecha. Habiendoexternadounoqueotro pacientesuinconformidadconla rotaciónconstantedel pasantedel laboratorio.

ÅEnla categoríaTiempode Realizacióndel servicioun 85%de la poblaciónla consideraexcelentey el 15%restantela calificacomo
buena,encomparaciónconel 94%quela consideróexcelenteel semestrepasado.

Å Finalmentela categoríade Limpiezatambién nos arrojó resultadospor debajo de los del semestrepasado,puesel 62% de la
poblaciónla consideraexcelentey el 38% buena,en comparacióncon el 75% en excelenciaque se obtuvo en las encuestas
anteriores..



Encuesta de Satisfacción de usuarios de la UUMD
Período: Agosto ςNoviembre de 2016
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Profesional de la salud que le dio servicio
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ÅSe han aplicado más encuestas a pacientes que asisten a la UUMD en 
este semestre en comparación del anterior.

ÅEn lo referente a la atención brindada por la secretaria de recepción, 
al inicio del semestre aun se encontraba con calificaciones deficientes 
(específicamente para la información a pacientes de nutrición), sin 
embargo fue mejorando en los últimos meses.
ÅContinuar incentivando a la secretaria sobre el comportamiento esperado en 

la atención a usuarios.
ÅGuía de acciones de la secretaria de recepción.

ÅLa limpieza de las áreas mostró un descenso de calidad de acuerdo a 
la percepción de los usuarios.
ÅDar respuesta mediante la acción correctiva AC16-FMED-UUMD-01



ÅEn lo referente al tiempo de espera por el profesional de salud, se 
encontró con calificaciones de regular y deficiente en comparación 
con el análisis del semestre pasado, esto debido a que ya no se 
programan citas, sino que se reparten fichas por día, desde el mes de 
octubre.
ÅCon base en la encuesta del mes de diciembre se analizará la posibilidad de 

regresar a la programación de citas a partir del mes de enero.

ÅLas instalaciones de la UUMD, se mantuvieron con calificaciones 
similares, en regular, ya que refieren que los espacios son reducidos y 
existen muchos equipos en estado que requiere mantenimiento o 
reparación.
ÅSe realizó solicitud de remoción de unas paredes de tabla roca para ampliar el 

espacio del LEMF (dar seguimiento a la solicitud).
ÅDar respuesta mediante la acción correctiva AC16-FMED-UUMD-01



Pregunta Excelente-Bien (número) Excelente-Bien (%) Regular-Mal (Número) Regular-Mal (%)

1.- Cumplimiento calendario y 
horario

168 100% 0 0%

2.- Cumplimiento de los objetivos 
de aprendizaje

164 97.6% 4 2.4%

3.- Trato y respeto del Profesor 
Titular

160 95.2% 8 4.8%

4.- Trato y respeto del profesor 
ayudante

160 95.2% 8 4.8%

5.- Dominio de temas y/o prácticas 
por el Profesor Titular

160 95.2% 8 4.8%

6.- Dominio de temas y/o prácticas 
por el Profesor Ayudante

161 95.8% 7 4.2%

7.- Instalaciones y limpieza del 
Laboratorio

166 98.8% 2 1.2%

8.- Funcionamiento de los equipos 
(fisiográfos,computadoras, etc.)

148 88.1% 40 11.9%

9.- Utilidad del physioex 151 89.9% 17 10.1%



ÅAl compararlos resultadoscon el lapsode agostoa diciembrede 2015, se
apreciaunamejoraen la mayorpartede losaspectosevaluados,resaltando:

ÅLapercibidaen el dominiode temasy/o prácticaspor el profesortitular (87%
en 2015y ahora95.2%).

ÅLapercibidaen el funcionamientode los equipos(fisiográfos,computadoras,
etc.) quepasodel 73.4%en el 2015al 88.1%enel 2016.

ÅLa percibida en la utilidad del phisioexque pasó del 85.5% en el 2015 al
89.9%en el 2016.
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Análisis comparativo con los resultados de la encuesta anterior 
y acciones a realizar en base al análisis. 

Julio ςNoviembre 2015 Enero ςJunio 2016

Excelente Bien Regular Total Excelente Bien Regular Total

Atención 
recepción

61 6 0 67 29 2 0 31

Tiempo de 
espera

51 13 0 64* 24 6 1 31

Atención 
profesional

74 3 0 77** 38 2 0 40**

Instalaciones y 
limpieza

37 24 1 62* 26 5 0 31

*La diferencia entre el total de encuestas levantadas se debe a que, algunos rubros no fueron contestados por los usuarios.

**La diferencia se debe a que la encuesta puede evaluar a varios profesionales a la vez (médico, nutrióloga, psicólogo).

Durante el período Enero-Junio 2016 se atendieron a 136 usuarios, pero se encuestaron a 83 personas (61.02%).
Del período Julio-Diciembre 2016 se atendieron a 86 usuarios, pero se encuestaron a 31 personas (34.4%).



Se había logrado mejorar la evaluación de satisfacción de los usuarios, sin 
embargo, durante el último semestre, se ha notado una disminución significativa 
en la evaluación.

ÅACCION A TOMAR

Se ha propuesto tener un seguimiento y supervisión constante de la secretaria al 
momento de entregar la encuesta, a la vez que cada profesional que atienda a 
los pacientes, se asegure de aplicar la encuesta correspondiente.



EneroςJunio 2016 Julio-Diciembre2016

Excelente % Excelente %

Atención recepción 61 89.70 29 89.90

Tiempo de espera 51 75 24 74.4

Atención profesional 74 89.15 38 95

Instalaciones y 
limpieza

37 54.41 26 80.6

Se puede apreciar un cambio significativo en la calificación que se hace del profesional, partiendo de un 89.15% durante el 
periodo enero-junio, hasta 95%: durante el periodo julio-diciembre. Asimismo, la percepción de los usuarios respecto a las 
instalaciones y su limpieza mejoraron de un 54.41% a un 80.6%.
Los demás rubros permanecieron sin cambios significativos.
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ÅParaeste segundosemestrede 2016 en LEIPse continuó
manteniendo un nivel excelente en un 98% en la
evaluaciónde los usuarios,y con respectoa la evaluación
del primer semestreaumento en un 3%. Se obtuvo 0%
paralosnivelesregulary mal.
ÅEntre las accionesa tomar para el 2017, se mantendrála

comunicacióninterna con todos los involucradosdel SGC
de LEIPpara el buen mantenimientoy compromisoen el
SGCen las cuatro dimensionesevaluadas,para dar un
serviciodecalidada losusuarios.

Comentarios de usuarios
ÅExcelente servicio
ÅCalidad en el trato
ÅExcelente atención por parte del personal
ÅEquipo de trabajo competente
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ÅSeevaluópor vezprimerala satisfacciónde losestudiantes
de LEIP. SEencontró 90% para nivel de excelentey 10 %
parael niveldebien,con0%paralosnivelesmaly regular.
ÅEntre las accionesa tomar para el 2017, se propone

incrementarel porcentajede excelenteen la satisfacción
de estudiantes,reforzando con los responsablesde los
estudiantes la calidad académica en las cuatro
dimensionesevaluadas.

Comentarios
ÅExcelente ambiente de aprendizaje y trabajo de 

investigación 
ÅBuena atención por parte de los profesores
ÅExcelentes técnicas diagnósticas y equipo de laboratorio.
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A continuaciónlasObservacionesen basea 8 usuariosdel almacénque evaluaron
el departamentoy servicio:

LapreguntaNo1 queserefierea la atenciónrecibidapor parte del responsabledel
almacén,seobtuvounacalificacióndeexcelentepor partede los8 usuarios.

La preguntaNo. 2 que se refiere al cumplimientode las especificaciónes de los
productossolicitadosseobtuvo una calificaciónde divididaentre excelentey bien
(4 y 4)

La pregunta No. 3 que se refiere a la oportunidad de entrega conforme a los
tiemposestablecidos,noscalificaron3 personascomoexcelente,2 personascomo
bieny 3 personascomoregular,aunquela sumade excelentey bien esmayora las
personasque calificaroncomo regular el servicio,es importante tomar acciones
para evitar que en la próxima encuestade satisfacciónseamoscalificadosen el
rubro demal



ÅAlgunosde loscomentariosquerecibimosfueron lossiguientes:

ÅNohe tenido problemaspor partedel responsabledel almacén

ÅQuea los que lessurten los materialeslesexijanque cumplancon el
tiempo de entrega.

ÅYcomentariospositivosacercadel servicio.




