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Retroalimentacion del Cliente LEIP
Proceso: Provision de servicios de laboratorio, préstamo de instalaciones y

equipo de laboratorio.
(Enero-Junio 2014)
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Analisis de los resultados de la retroalimentacion del cliente LEIP

(comparativo con la medicion anterior)
(Jun-Dic 2013) (Ene2013-Jun 2014)

« Se aumento la calificacion “excelente” en un 5% (anterior 87%, actual
92%)

« Se Disminuyo la calificacion “bien” en un 5% (13% anterior contra 8%
actual)

«  Obtuvimos 0% para “regular” y “mal”

Las sugerencias para mejorar fueron las siguientes
« Modulo de informacion

« Senalamientos que indiguen como llegar o ubicar el laboratorio
(croquis)

Comentarios
« La mayoria de los usuarios felicita mencionando excelente servicio
« Agradecimientos por la atencion y buen trato

« Agradecimientos por apoyar en el diagnostico de los pacientes del
hospital



Retroalimentacion del Cliente LIMAG
(periodo de evaluacion) DIC.2013—MAYO 2014.
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Analisis de los resultados de la retroalimentacion del
cliente (comparativo con la medicion anterior)

En comparacion con el semestre anterior hubo ligera disminucion
del niumero de respuestas , siendo 88 en el actual.

Continuamos obtfeniendo resultados buenos, con mayoria de
respuestas de “excelente” en 3 de los 4 pardmetros. Unicamente
en la pregunta 2, que se refiere a el fiempo de esperqa, se obtuvo
mas respuestas “bien” que excelente.

Hubo solo 2 respuestas “regular”, una para la pregunta 2 (fiempo de
espera) y una parala pregunta 4 (instalaciones).

ACCIONES: Deberemos insistir en la limpieza de las instalaciones asi
como en informar a los pacientes el fiempo aproximado de esperaq,
antfes de su estudio, para evitar inconformidades.
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Analisis de los resultados de la retroalimentacion
del cliente (comparativo con la medicion anterior)

« En comparacion con el semestre pasado aumento
el nUmero de encuestas a 61 participantes.

« En general los usuarios estan satisfechos con el
servicio del laboratorio. Solo se tuvo una respuesta
regular de las 61 encuestas.

* |las observaciones de la encuesta no manifestaron
quejas.



Retroalimentacion del Cliente LCETQ

Encuestas a alumnos de 4° Afio Diciembre 2013- Junio 2014
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Retroalimentacion del Cliente LCETQ

Encuestas a alumnos del 3er. Aio Diciembre 2013-Junio 2014
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Analisis de los resultados de la retroalimentacion
del cliente (comparativo con la medicion anterior)

Con relaciéon al Taller del 4°. Ano: la calificacion del No. 6 ( se relaciona con
el personal de Enfermeria): la calificacion de regular y mal fue mayor que en
la medicidon anterior

La calificacion del No. 5 (horario) 25 alumnos lo calificaron como regular
senalando que este taller debe ser mds temprano.

A todos los alumnos de 4°. Ano les preocupa el destino final del modelo
animal, por cuestiones ecoldgicas asi como la posibilidad de realizar este
taller sin utilizar modelo animal vivo.

La calificacion de EXCELENTE en el no. 6 relacionado con el personal de
enfermeria, se da en el tiempo que acude personal de confrato a culbrir
licencia del personal de base.

En relacion al Taller de 3er. Ano: los alumnos calificaron con Excelente, la
participacion en las practicas de una Enfermera (contrato) como Enfermera
circulante para la realizacion de las practicas.

No hubo variacion significativa en relacion a las demads preguntas de la
medicidn anterior.
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Analisis de los resultados de la retroalimentacion
del cliente (comparativo con la medicion anterior)

« Se mejord la percepcion  del  usuario,
principalmente en el tiempo de espera y Ia
atencion del personal de salud.

« La pregunta &5 se refiere a sugerencias para
mejorar, se comentd con relacion al fiempo
prolongado de las citas (hasta 15 dias)
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Analisis de los resultados de la retroalimentacion del
cliente (comparativo con la medicion anterior)

El nUmero de usuarios para el periodo Ene - Jun 2014, disminuyo considerablemente en
comparacion con el periodo anterior, puesto que no hay asignaturas que lo requieran y
por lo tanto los usuarios fueron grupos pequenos.

Respecto a la disponibilidad que se dio a los usuarios esta mejoro, pues un mayor
nUmero senalaron que fue excelente.

El las preguntas 2 y 3 la tendencia es similar; sin emlbargo es notoria la diferencia que se
da en la pregunta 4 que hace referencia a las condiciones en la que recibid el equipo

y/o material solicitado; puesto que del total de usuario casi el 50% de ellos senalan que
Ios condiciones fueron regulares, contrario al periodo anterior donde mas del 50%
senalaban que se encontraban bien; lo anterior puede deberse a la anfigbedad que
tienen los materiales, sin embargo mediante una AC ya fueron solicitados los materiales
faltantes en almacén asi como aquellos que ya estdn danados y deben ser
reemplazados.

Para la evaluacion de la atencidn recibida la tendencia de los usuarios fue similar a la
del periodo pasado, calificando mayoritariamente como Excelente.

De los comentarios que fueron senalados por los estudiantes en la pregunta é, que nos
sugieres para mejorar; fue senalada la presidn del agua de las llaves de las tarjas;
sifuacion que ya fue atendida mediante una Accion preventiva, para evitar un
incumplimiento al no funcionar estas de la manera correcta.
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NUmero de usuarios

Unidad Cardiometabolica

Periodo evaluado (septiembre-diciembre 2013)
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Analisis de los resultados de la retroalimentacion del cliente
(comparativo con la medicion anterior)

En la comparacion y andlisis de los resultados obtenidos en el periodo enero a
junio 2014, con los obtenidos en el periodo septiembre-diciembre 2013, se
encontrd que hubo una disminucidon promedio de 4.2 % en la calificacion
“excelente” que incluye todos los rubros (atencidn en recepcion, fiempo de
espera, atencion recibida por el profesional de la salud, instalaciones vy
limpieza).

Asimismo, se observd un aumento, promedio, de 2.3 % en la calificacion
“Bien” de todos los rubros. Aunque los criterios evaluados, en general, han
obtenido una buena calificacion por parte de los pacientes, la accidn a realizar
serd comunicar los resultados entre el personal de la Unidad para reforzar la
Importancia de atender lo mejor posible al usuario y evitar una tendencia hacia

la baja en la calificacion de excelente.



Analisis de los resultados UC, continuacion...

Por ofra parte, en el periodo septiembre-diciembre 2013, una persona (2.1
%), de las 48 que evaluaron el servicio calificd como regular el fiempo de
espera para ser atendido por el profesional de la salud, para el periodo
enero-junio 2014 ninguno de los aspectos evaluados en la encuesta de
satisfaccion fue calificado como regular. Aun asi, la accidon que se realizard
serd que el Responsable de la Unidad Cardiometabdlica comunicard los
resulfados al personal de la Unidad vy reforzard la importancia de respetar

los fiempos establecidos para la atencion al paciente.



Analisis de los resultados UC, continuacion...

Respecto al nimero de pacientes que contfestaron la encuesta de satisfaccion, es
importante senalar que en el periodo septiembre-diciembre 2013 fueron 48 y para
el periodo enero-junio 2014 solamente 23 personas la contestaron. Las 23 personas
representan el 9.5 % del total de pacientes atendidos en este tiempo, en alguno
de los servicios proporcionados en la Unidad.

Después de hacer una reflexion de la informacion, consideramos que a partir
de noviembre de 2012, cuando los profesionales del drea de la salud de la Unidad
empezaron a entregar el formato de encuesta a los pacientes, hubo una
importante disminucion en el nUmero de personas que respondieron y depositaron
la encuesta en el buzdn.

Si se considera el nUmero de encuestas recolectadas, vemos que la medida
para la entrega de evaluaciones y la participacion de los usuarios no ha sido

favorable.



Analisis de los resultados, UC, continuacion...

Esta tendencia a la baja en la enfrega y obtencion de las encuestas se ha
dado desde el ano 2012, lo cual puede deberse a dos causas principales, 1)
los profesionales del drea de la salud no entregan de manera sistemdatica la
encuesta de saftisfaccion al finalizar la consulta, debido a que olvidan hacerlo,
b) los pacientes deciden no contestar la encuesta senalando ya haberla
contestado en visitas anteriores, o bien se quedan con ella.

Considerando o anterior, y para prevenir un posible incumplimiento a la
norma ISO 9001:2008, que senala que deben determinarse los métodos
necesarios para obtener y utilizar la informacion de los clientes, se documento
en la Unidad Cardiometabdlica una accion preventiva con la participacion
de varios profesionales de la salud y pasantes de medicina, el objetivo es
establecer un nuevo método de entrega y recoleccion de la encuesta de

satisfaccion por parte de los pacientes.



Analisis de los resultados UC, continuacion...

En el nuevo método de trabagjo serd la secretaria quien entregue al
profesional de la salud en el expediente del paciente, la encuesta de
satisfaccion y serd la propia secretaria, al momento de recibir el pago por
el servicio quien corrobore con el paciente si contestd y depositd en el
buzdn la encuesta. Estas medidas serdn aplicadas a partir de agosto 2014
y monitoreadas durante un ano para andlizar la efectividad de las

acciones tomadas.
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Analisis de los resultados de la retroalimentacion del

cliente (comparativo con la medicion anterior)

En el mes de junio se entregd la encuesta de satisfaccion de usuarios a
los Responsables de los 10 laboratorios certfificados, solamente se obtuvo
respuesta de 9.

En la pregunta relacionada con el cumplimiento de las especificaciones
de compra se obtuvieron los siguientes resultados: siete personas
calificaron como excelente el servicio y dos como bien, esto puede
deberse a que no se entregd algun material con los requisitos solicitados.
Pueden existir dos causas por las que no se enfregaron los materiales,
que no hubiera disponibilidad a la venta del material en ese momento
o por la urgencia con que se solicitd no pudo comprarse el
especificado. Es importante senalar que son especulaciones debido a
qgue no se recibid ninguna observacion en el momento de entrega de
materiales por parte de ningun responsable de laboratorio.

Se procurard mantener una mejor comunicacion con los responsables
para que se encuentren informados de los posibles cambios en el
material que solicitan.



Analisis de los resultados de la retroalimentacion del
cliente (comparativo con la medicion anterior)

En la pregunta numero 3 relacionada con los tiempos de enfrega, se
obtuvieron los siguientes resultados: cuatro personas calificaron como
excelente el servicio , fres como bien y dos como regular. Esta situacion
esta directamente relacionada con los fiempos establecidos por los
proveedores, sobre todo en la compra de reactivos ya que siempre se
rebasan los tiempos establecidos.

Para mejorar el servicio y disminuir la insatisfaccion de los usuarios, se
modificd el procedimiento quedando establecido que los fiempos de
enfrega de los reactivos serd el especificado por los proveedores,
debido a que no existen laboratorios nacionales y esto repercute en el
tiempo de entrega. Se informard a los responsables el tiempo de entrega
especificado por el proveedor en la cotizacion, para que definan si se
adquiere el reactivo o se cancela la compra.
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Analisis de los resultados de la retroalimentacion del
cliente (comparativo con la medicion anterior)

« Se aplico la encuesta a 10 usuarios que
representan el 100% de la poblacion del LEIM.

« En comparacion con los resultados obtenidos en el
ano 2013 si se encuentran cambios drdsticos en el
apartado de recepcion e instalaciones y limpieza
que en lugar de ir hacia la mejora van en sentido
contrario.



COMPARATIVO 2013-2014

EXCELENT  BIEN  EXCELENT BIEN

E E
Recepcion 62.5% (5) 37.5% (3) 20%(2) 80% (8)
Tiempo de espera 75% (2) 25% (2) 100% (10)
Atencion por terapeuta 87.5% (7) 12.5% (1) 80% (8) 20% (2)
Tiempo de entrega 75% (2) 25% (2) 80% (8) 20% (2)
Instalaciones y 75% (2) 25% (2) 10% (1) 90% (9)

limpieza



Analisis de los resultados de la retroalimentacion del
cliente (comparativo con la medicion anterior)

« Las acciones a tomar estardn enfocadas ©
iIndagar directa e indirectamente los motivos por
los que actualmente los usuarios consideran que
la atencidon en estas areas ha disminuido. Cabe
mencionar que ninguno de los usuarios
menciona en las encuestas alguna situacion o
motivo que le lleve a no sentirse satisfecho al
100%, de igual manera no mencionan ninguna
sugerencia para la mejora.
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Analisis de los resultados de la retroalimentacion del

cliente (comparativo con la medicion anterior)

Los datos fueron obtenidos durante los meses de
junio y julio del 2014, mediante formato electronico,
fue contestado por 164 alumnos (84.9 %) de 193
alumnos inscritos a segundo ano durante el ciclo
escolar 2013-2014.

(Pregunta 1).En cuanto al Ycumplimiento del
calendario y horario de las practicas conforme al
programa” el 94 .5 % lo considerd entre excelente
y bien. Después de haber programado las clases un
Profesor de Teoria nos sugirid el cambio del orden
de las practicas de una etapa, eso creo confusion,
en esta ocasion se corrigio ese aspecto se espera
mejorar en el proximo ciclo escolar.



Analisis de los resultados de la retroalimentacion del
cliente (comparativo con la medicion anterior)

« (Pregunta 2). “EIl cumplimento de los objetivos de
aprendizaje de las practicas”: el 87.2 % de los
alumnos califico esta pregunta entre excelente y
bien, no se logrd el 90 %, por lo que se decidid
solicitar a los alumnos que en sus reportes
especifiguen claramente los objetivos de las
practicas y que argumente si se logrd o no el
objetivo con la infencion se mejorar este aspecto,
asi mismo los profesores deberdn preguntar en
cada practica los objetivos con intencion de
mejorar la percepcion de los alumnos con respecto
a este aspecto.



Analisis de los resultados de la retroalimentacion del
cliente (comparativo con la medicion anterior)

« (Pregunta 3). “El trato y respeto del profesor titular hacia
los alumnos”: el 88.4 % lo considera entre excelente y
bien, un grupo en especial calificd muy bajo este
aspecto, se habld con ellos para investigar cual era el
problema pero no obtuve mas informacion, en reunion
con profesores se comento este aspecto a mejorar en
siguiente ciclo escolar.



Analisis de los resultados de la retroalimentacion del
cliente (comparativo con la medicion anterior)

 (Pregunta 4). El frato y respeto del profesor
ayudante hacia los alumnos: Los aspectos
relacionados con los profesores ayudantes fueron
los md&s bajos, en esta pregunta se obtuvo entre
excelente y bien el 78.6%, en reunidn de profesores
se considero que muy probablemente se deba a lo
falta de frato del profesor ayudante mds que a una
falta de respeto del profesor, se decidid mejorar
este aspecto con una mayor participacion de 1os
profesores ayudantes durante las prdacticas de
laboratorio del proximo ciclo escolar.



Analisis de los resultados de la retroalimentacion del
cliente (comparativo con la medicion anterior)

« (Pregunta 5). “El dominio de los temas y/o practicas por
el profesor titular”: el 89 % de los alumnos calificod entre
excelente y bien, considerando que este ciclo escolar
participaron dos profesores de recién ingreso, el
porcentaje de satisfaccion fue alto, se espera con la
experiencia ganada se pueda mejorar aun mas el
proximo ciclo escolar

« (Pregunta é). “El dominio de los temas y/o practicas por
el profesor ayudante: El 78.6 % de alumnos lo califico
enfre excelente y bien, como ya se habia comentado,
los profesores ayudantes obtuvieron los niveles de
satfisfaccion mas bajos, igualmente se considera que es
por falta de participacion durante las prdacticas y se
decide gue los profesores ayudantes tengan uno
participacion mas activa durante las practicas con
asesorias para el correcto desarrollo de las practicas.



Analisis de los resultados de la retroalimentacion del
cliente (comparativo con la medicion anterior)

 (Pregunta 7). “Las instalaciones y la limpieza del laboratorio™:
El 92.7 % de los alumnos considera entre excelente y bien este
aspecto, cabe senalar que desde que se dejo un espacio de
tiempo enftre las practicas mejoramos.

« (Pregunta 8). “El funcionamiento de los equipos de laboratorio
(computadoras, fisiografo etc.) es”: El 78 % de los alumnos
consideran entre excelente y bien este aspecto, en los
comentarios de los alumnos orales y escritos destaca que |a
razon de este nivel de satisfaccion bajo, se debe ala
velocidad del infernet que dificulta el adecuado desarrollo
de las practicas con el simulador, se ha comentado este
problema con la Direccion y actualmente con la infencion de
corregir este problema se ha conectado las computadoras a
un internet académico mas rapido con intencion de corregir
este problema.



Analisis de los resultados de la retroalimentacion del
cliente (comparativo con la medicion anterior)

« (Pregunta 9). “5Como cdlificas la utilidad del software
Physioex en el laboratorio?”: El 79 % de los alumnos lo
califica entre excelente y bien, este porcentaje si bien
representa la mayoria, es un porcentaje bajo para las
metas del laboratorio. En base a opiniones de los
alumnos en la pregunta abierta (pregunta 10), se
comenta a los profesores que es importante que antes
de cada practica los profesores contextualicen el
experimento, especificando las ventajas y los objetivos
logrados con el physioex y que el acompanamiento del
profesor durante las practica del physioex ayudard a un
mejor aprovechamiento de las mismas.



Analisis de los resultados de la retroalimentacion del
cliente (comparativo con la medicion anterior)

* Enreunion de profesores se presento los resultados
globales de cada uno de los aspectos evaluados y se
les entrego el reporte escrito de cada uno de sus grupos

a los profesores.



Desempeno de los
procesos y conformidad
con el producto



Concentrado de los Laboratorios/ Area

Laboratorio/ Area Servicio No Conforme
(SNCQO)

LAC _
LEIP )
LEIM _
DMDR
LCETQ
LIMAG
LD
LEEN 13
UC 3
LFIS
AAL 0



Estado de acciones
Correctivas, Preventivas y de
Mejora



Concentrado de los Laboratorios/ Areas

Laboratorio Acciones correctivas Acciones preventivas Acciones de mejora
Area

Abierta Cerrada

Total verificada Abierta Cerrada  Total verificada Abierta Cerrada Total verificada

LAC - [ = [ = | - - | = | - - - - = |-
LEIP 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
LEIM 2 2 4 2 0o 0 0 0 4 0 4 0
DMDR 2 0 2 0 0O 0 0 0 0 0 0 O
LCETQ 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LIMAG 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0



Concentrado de los Laboratorios/ Areas

Laboratorio Acciones correctivas Acciones preventivas Acciones de mejora
Area

Total verificada

Cerrada  Total verificada Abierta Cerrada

Abierta Cerrada Total verificada Abierta

LD 1 1 2 0 2 0 2 0 1 0 1 0
LEEN 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0
ucC 0 0 0 0 2 0 2 0 3 0 3 0
LFIS 1 1 2 1 1 0 1 0 2 3 5 3
AAL 1 0 1 0 2 1 2 1 0 0 O 0



SEGUIMIENTO DE
ACUERDOS DE LA
REVISION ANTERIOR



Seguimiento de acuerdos de la Revision anterior.

Calendarizar reuniones  con Alta Direccidon Diciembre 2013 Realizado
Responsables de los Ioboro’rorlos.

Realizar una reunién  individual con Realizado
los Responsables de los laboratorios

y equipos de frabagjo, si lo hubiera, Alta Direccion
que tuvieron incongruencias en su

informacion.

Enero 2014

Definir los indicadores de calidad Realizado
que deberd tener la presentacion . ., Enero 2014
Alta Direccion
de los resultados por parte de los
Responsables de los laboratorios.

Realizado
Se aprobd el calendario de

auditorias y el de la Revisidon de la Alta Direccion
Direccion del ano 2014

Diciembre 2013



Cambios que podrian afectar

al Sistema de Gestion de
Calidad



Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de
Calidad

« Positivamente: Compromiso e involucramiento de todos los
participantes del SGC. (LEIP)

« Negativamente: Falta de asesoria sobre el manejo de Residuos
Peligrosos (RP). (LEIP)

« Se hard efectiva en este semestre el alta del equipo de
Ultrasonido para la evaluacion de partes pequenas, cambio que
habia sido postergado en ocasiones anteriores. (LIMAG)

 Lasustitucion de equipos dados de baja o que ya no tengan
reparacion. (LEEN)

« La aplicacion del formato de satisfaccion del usuario. (LEEN)

« Conrelacion al LCETQ: el incremento en la matricula de |os |
alumnos de 3er. Y 4°. Ano de la Licenciatura de Médico Cirujano:

« Ciclo escolar 2013-2014: 168 alumnos en 3er. ANo vy 144 en 4°.
ANO.

« Para el Ciclo escolar 2014-2015: 180 (9 %) en 3er. Aho, y 167
(13.7%) en 4°. Ano.

« Elnoinvolucrar de manera permanente y activa a fodo el
personal de la Unidad puede impactar negativamente el SGC
en la Unidad y por consiguiente el SGC-FMED. (UC)



Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de

Calidad

La jubilacion del Responsable del almacén, ya que se tendrd
que capacitar de nueva cuenta al personal que se asigne al
area.

Que no termine por concretarse un equipo que se encuentre
capacitado en el SGC, que tenga la actitud y los tiempos
asignados para involucrarse y comprometerse con el sistema.
(LEIM)

Un profesor deja las clases de laboratorio y se incrementard
en numero de grupos de alumnos para el siguiente ciclo
escolar, por lo que serd necesario la incorporacidon NUevos
profesores para el siguiente ciclo escolar. (LFIS)



Recomendaciones para la
Mejora



Recomendaciones para la Mejora

Realizar un cartel que contenga un croquis que sirva para indicar |a
ubicacion de los laboratorios y que se coloque en lugares estratégicos
como las entradas de la facultad. (LEIP)

El personal de LEIP | y Il que tenga su cubiculo dentro del laboratorio, sea
reubicado fuera de estos ya que por sus actividades docentes, tesistas,
tutorados y alumnos entre otros, entran a los laboratorios lo que conlleva
un riesgo de seguridad e higiene.

Se deberd insistir en la contratacion de ofro médico para efectuar
estudios de Ultrasonido en un horario mas amplio, atendiendo a las
sugerencias de los pacientes en la encuesta de evaluacion de la
calidad y a su vez cubrir la ausencia del medico responsable del
Laboratorio en casos de enfermedad o ausencia por asistencia a
congresos. (LIMAG)

Se solicitard  que la persona encargada de la recepcidon de los
pacientes (secretaria) sea contratada por un periodo mas largo, ya que
en la actualidad, el personal que es enviado para ocupar este puesto,
es contratado solo por una o dos semanas, resultando en que no les es
posible aprender en ese fiempo el manejo satisfactorio de los dos
laboratorios que atiende ( LAC Y LIMAG).



Recomendaciones para la Mejora

Mejorar el procedimiento de talleres de capacitacion, y aplicar un
cuestionario de satisfaccion del usuario correcto. (LEEN)

Mejorar los aires acondicionados para el ahorro de energia. (LEEN)

Confinuar el contrato de la Enfermera circulante durante las fechas
en que se imparte el Taller de Introduccion a la Técnica Quirdrgica
durante el proximo ciclo escolar 2014-2015, para mantener la
calidad de dicho taller.

Informar al personal de base que labora en el LCETQ, en particular
del personal de enfermeria, del resultado de las encuestas de los
alumnos, con el fin de propiciar la modificacion de su actitud y
servicio para con lo alumnos del 4°. Ano.

Mantener la comunicacion efectiva entre los diversos actores del
SGC, con el fin de realizar las acciones adecuadas para el buen
desempeno de cada drea. (LCETQ)

Se ha observado una elevada frecuencia de inasistencia a las citas
agendadas, por lo que debe hacerse un andlisis de la causa, con €l
fin de plantear acciones correctivas. (DMDR)



Recomendaciones para la Mejora

Cuando se realizan las solicitudes al drea administrativa, respecto a
mantenimiento o AC, AP o AM, no hay una respuesta formal y precisa
respecto a las solicitudes, creo que estaria bien por lo menos mandar un
correo dando respuesta a la solicitud y la forma en la que esta serd
atendida. (LD)

Establecer un acompanamiento, cuando menos dos veces al ano, del
RD con el Responsable de la Unidad Cardiometabdlica para motivar el
compromiso con el SGC-FMED. (UC)

Terminar el “"Programa de solicitud de material de laboratorio” ya que
esto ayudaria a optimizar tiempos.(AAL)

Que el tiempo que se les asigne a las personas que participan en el
sistema de gestion de calidad se calendarice para que no se deje a los
tiempos libres que puedan haber, ya que éstos podrian no coincidir con
los de todos los involucrados o que estos tiempos No existieran, asi mismo
que los fiempos asignados se respeten y que no resulte que a Ultima
hora se pida ocuparlos para otros asuntos, ya que esto lleva a no poder
concluir con lo programado en tiempo y forma. (LEIM)



